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Godisnji program rada Turisticke zajednice grada Cazme napravljen je sukladno novoj
metodologiji i uputama Ministarstva turizma i sporta (Metodologija i obvezatne upute za
izradu godiSnjeg programa rada, od 10. studenog 2020. godine), kao i odrednicama Zakona o
turisti¢ckim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19); dopune (NN 42/20), koji
je na snazi od 01.01.2020. godine, sukladno Statutu TZ grada Cazme i svim vaZe¢im strateskim
dokumentima.

Osnovne pretpostavke planiranja

Prilikom definiranja godiSnjeg programa rada turisticke zajednice, polaziste je u osnovnim
ciljevima turistickih zajednica koji su definirani u ¢lanku 9. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20), pa je u skladu s navedenim rad turistickih
zajednica usmjeren na tri glavna pravca djelovanja:

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turisti¢kog razvoja
(planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji, financiranje, donosenje i
provedba odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija
razvoja turizma.

B. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifi¢nih lokalnih/regionalnih interesa kroz
jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom
nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih turistic¢kih proizvoda.

C. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti ocuvanja
i unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije, a
osobito zastite okoliSa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog
razvoja.

Zadade turistickih zajednica sadrzane su u Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) prema razini ustroja, a zadace kao lokalne turisticke
zajednice kao lokalne destinacijske menadzment organizacije, su slijedece:

1. Razvoj proizvoda
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1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog sektora i
kljuénih projekata podizanja konkurentnosti destinacije

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode —
inkubatori inovativnih destinacijskih dozivljaja i proizvoda

1.4. razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i
grupne goste

1.5. razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodis$nju ponudu destinacije

1.6. praéenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim
subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjeCaje za razvoj javne turisticke ponude i
infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih izvora
financiranja

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8. stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te
po potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9. sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije
1.10. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

1.11. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska
turisticka zajednica.

2. Informacije i istraZivanja
2.1.izrada i distribucija informativnih materijala

2.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreznim stranicama destinacije i
profilima drustvenih mreza

2.3. osnivanje, koordinacija i upravljanje turisti¢kim informativnim centrima (ako postoje/ima
potrebe za njima)

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih
sluzbi na podrucju turisticke destinacije
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2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrzavanje sustava turisticke signalizacije, samostalno i/ili
u suradniji s jedinicom lokalne samouprave

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske
turisticke zajednice kao S$to su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija
posjetitelja i svih oblika turisticke ponude.

3. Distribucija

3.1. koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih marketinskih
aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u
regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turisti¢ku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upudivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisti¢ku zajednicu

3.4. pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora
putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s Hrvatskom
turistickom zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili drugim propisom.

(2) Pored gore navedenih zadaca, lokalne turistic¢ke zajednice koje ostvaruju vise od 1.000.000
komercijalnih noéenja godiSnje mogu izvrsavati i sljedece zadade vezane uz marketing:

1. odnosi s javnoscu

2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima drustvenih
mreza

3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala
4. uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informatickim tehnologijama

5. provodenje  aktivnosti  strateSkog i operativnog marketinga  (brending
destinacije, online i offline aktivnosti, mreine stranice i profili drustvenih mreza, sajmovi,
studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno)

6. koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na lokalnoj razini

7. obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili drugim propisom.
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(3) Lokalna turistic¢ka zajednica duzna je voditi racuna da zadace koje provodi budu uskladene
sa strateskim marketinskim smjernicama i uputama regionalne turisti¢cke zajednice i Hrvatske
turisticke zajednice.

Program rada realizirat ¢e se ovisno o priljevu financijskih sredstava kao i ukljuéenosti i
zajedni¢kog djelovanja svih potrebnih ¢&imbenika razvoja turizma grada Cazme.
Razvoj turizma u okviru destinacije je zadaca citave mrezZe subjekata, a uz turisti¢ku zajednicu,
vaznu ulogu mora imati lokalna uprava i privredni subjekti u destinaciji, pruzatelji usluga
smjestaja, agencije, javna i komunalna poduzeca te kulturne institucije i udruge gradana, a sve
kako bi ucinili destinaciju privlaénom i ugodnom za boravak turista.

Takoder vazno je napomenuti da ¢e i u 2023. godini Turisticka zajednica grada Cazme,
samostalno, ali i u suradnji s gradom Cazmom i ostalim ustanovama i udrugama s podrudja
grada Cazme, izraditi i kandidirati projekte na natjecaje na koje ¢e se modi prijaviti.

Plan i program rada Turisticke zajednice grada Cazme napravljen je sukladno odrednicama
Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20),
smjernicama i ciljevima Hrvatske turisticke zajednice i Turisticke zajednice Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije i Statutu TZ grada Cazme.

Vizija grada Cazme je da ¢e postati turistitka destinacija namijenjena ljubiteljima prirode,
zasticenih dijelova prirode, kulturne bastine, aktivhog odmora i zdravog nacina Zivota.
Svoj ée razvoj temeljiti na razvoju odrzivog turizma i povezivanju sa susjednim turistickim
destinacijama, a sve u cilju podizanja kvalitete turistickih proizvoda i podizanja standarda i
kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.

Temeljni cilj svih aktivnosti iz ovog Prijedloga programa rada je nastojanje da se grad Cazma
pokaZe kao kvalitetna, zanimljiva, drugacija turisticka destinacija koja podrzava odrzivi razvoj
i gradi ponudu uskladenu s trendovima na turistickom trzistu.

Osim toga cilj je poveéanje broja noc¢enja i dolazaka, razvoj turisti¢kih proizvoda, unapredenje
javne turisticke infrastrukture (poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa, aktivnosti uredenja
mjesta), unaprjedenje postojeéih manifestacija i uvodenje novih s ciljem generiranja veceg
turistickog prometa i promoviranje destinacije koja nudi raznovrsnu turisti¢ku uslugu.

Glavni cilj zasigurno je oporavak turistickog trzista koje je pogodeno pandemijom COVID-19.

Jedan od bitnih ciljeva je i ja¢anje turisticke ponude grada i poveéanje broja dolazaka gostiju
u vrijeme odr7avanja manifestacija, stoga Turistitka zajednica grada Cazme sudjeluje u
organizaciji manifestacija te radi na podizanju razine kvalitete manifestacija na podrucju
destinacije te potice i sufinancira dogadanja tijekom godine.
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Prijedlog programa rada izraden je i temeljem fizickih rezultata turistickog prometa
ostvarenog na podrucju grada u 2021.i 2022. godini, kao i iskustava u podrucju turizma iz
ranijih razdoblja te smjernicama i uputama Hrvatske turisticke zajednice za izradu godisnjih
programa rada i financijskih planova.

Izvjestaj izradio: TZ grada Cazme

Vrijeme azurnosti podataka: 30.11.2022. 7:21

Vrijeme izrade: 30.11.2022. 10:13

Parametri izvjeStaja

Datum: Od datuma = 1.1.2022.; Do datuma = 30.11.2022.; Od datuma usporedba = 1.1.2021.; Do datuma usporedba = 30.11.2021.
Vrsta turista: Sve prijavljene osobe

Vrsta naplate: Oslobodeni; Komercijalni — po nocenju; Komercijalni — po noc¢enju - kampovi; Nekomercijalni; Komercijalni — pausalno
Prikaz drzava: DZS naziv

Razina: Bjelovarsko-bilogorska - Cazma

Vrsta objekta: Svi objekti

Usporedba Indeks

v . Usporedba Indeks . . Usporedba Indeks Broj ) .
Drzava Dolasci . ! Nocenja N P - broj broj
dolasci dolasci nocenja nocenja turista . .
turista turista
Hrvatska 557 242 230,17 1.663 716 232,26 560 244 229,51
Austrija 88 62 141,94 205 150 136,67 88 62 141,94
Italija 80 64 125,00 197 114 172,81 80 64 125,00
Njemacka 31 24 129,17 156 111 140,54 31 24 129,17
Slovenija 58 28 207,14 151 81 186,42 58 28 207,14
Nizozemska 8 0 0,00 149 0 0,00 8 0 0,00
Bosna i Hercegovina 34 20 170,00 100 94 106,38 34 21 161,90
Belgija 6 0 0,00 70 0 0,00 6 0 0,00
Turska 14 0 0,00 62 0 0,00 14 0 0,00
Ujedinjena Kraljevina 7 5 140,00 48 7 685,71 7 5 140,00
Srbija 17 5 340,00 42 10 420,00 17 5 340,00
Makedonija 4 0 0,00 39 0 0,00 4 0 0,00
Ostale azijske zemlje 5 0 0,00 35 0 0,00 5 0 0,00
Norveska 9 0 0,00 33 0 0,00 9 0 0,00
Spanjolska 8 0 0,00 32 0 0,00 8 0 0,00
Bugarska 9 3 300,00 12 3 400,00 9 3 300,00
Poljska 6 6 100,00 9 70 12,86 6 6 100,00
Cedka 7 7 100,00 8 7 114,29 7 7 100,00
Irska 1 0 0,00 7 0 0,00 1 0 0,00
Australija 3 0 0,00 5 0 0,00 3 0 0,00
Grcka 4 0 0,00 4 0 0,00 4 0 0,00
Slovacka 2 4 50,00 3 4 75,00 2 4 50,00
Francuska 2 2 100,00 2 54 3,70 2 2 100,00
Madarska 2 0 0,00 2 0,00 2 0 0,00
SAD 2 4 50,00 2 4 50,00 2 4 50,00
Ukrajina 1 1 100,00 2 10 20,00 1 1 100,00
Svedska 1 0 0,00 1 0,00 1 0 0,00
Crna Gora 0 1 0,00 0 2 0,00 0 1 0,00
Svicarska 0 6 0,00 0 20 0,00 0 6 0,00
Strani turisti: 409 242 169,01 1.376 741 185,70 409 243 168,31
Domadi turisti: 557 242 230,17 1.663 716 232,26 560 244 229,51
UKUPNO: 966 484 199,59 3.039 1.457 208,58 969 487 198,97
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Procjena turistickog prometa u 2023. godini

Obzirom na porast broja turista na podru¢ju grada Cazme u 2022. godini realizacijom
novih atrakcija kroz projekt Cazma Natura oéekuje se porast dolazaka i noéenja u 2023.
godini za minimalno 10%.

PRIHODI

Planirani prihodi za 2023. godinu iznose 1.208.000,00 kuna / 160.329,15 €, a sastoje se od
izvornih prihoda turisticke zajednice (turisticke pristojbe i ¢lanarine), prihoda iz proracuna
grada, prihoda od sustava turisti¢kih zajednica te prenesenih prihoda iz prethodne godine.

Prihodi od turisticke pristojbe planirani su u iznosu od 10.000,00 kuna / 1.327,23 €, a prihodi
od turisticke ¢lanarine u iznosu od 100.000,00 kuna / 13.272,28 €, a bazirani su prema
podacima uplata za 2022. godinu.

Iz proracuna grada Cazme planiran je prihod od 800.000,00 kuna / 106.178,25 € za ostvarenje
programskih aktivnosti i za funkcioniranje turistickog ureda — place zaposlenika i rashode
ureda.

Prihod od sustava turistickih zajednica iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrudja i
kontinent koji dodjeljuje HTZ, a potom regionalna turisticka zajednica prema lokalnoj
turisti¢koj zajednici planiran je u iznosu od 190.000,00 kn / 25.217,33 €.

Planiranivisak iz prethodne godine (2022.) planiran je u iznosu od 108.000,00 kuna / 14.334,06
€.

AKTIVNOSTI

. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1. lIzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

Obzirom da postoji Akcijski plan razvoja turizma na podruéju grada Cazme iz 2013. godine &iji
je narucitelj bio grad Cazma, u 2023. godini se planira izraditi strateske dokumente usmjerene
razvoju turizma tj. strategiju razvoja turizma na podrudju grada Cazme, situacijske analize,
master plan razvoja turizma, strateske smjernice pozicioniranja destinacije i ostale potrebne
strateSke dokumente. Ovim dokumentima se Zeli odrediti smjer razvoja turizma
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osmisljavanjem primarnih turistickih proizvoda i oblikovanjem ciljeva koji se Zele postici te
pronadi inovativna rje$enja za razvoj turisticke ponude na podru¢ju grada Cazme.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme, Grad Cazma

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
80.000,00 kn / 10.617,82 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Tijekom cijele godine

1.2. Istrazivanje i analiza trZista

Aktivnosti istrazivanja trziSta podrazumijevaju kontinuirano prikupljanje informacija te
stvaranje podloge za donosenje odluka vezanih uz podizanje kvalitete ponude. TZ grada Cazme
¢e prema potrebi izraditi istrazivanje i analizu trZiSta te ako to bude potrebno za izradu
strategije razvoja. Obzirom da se strategija razvoja grada radi i na temelju Zupanijske
strategije, planirano je da se i istraZivanje trzi$ta radi na podrucju cijele BBZ i u suradnji s
regionalnom turistickom zajednicom, tako da regionalna turisticka zajednica bude
koordinator, a lokalne turisticke zajednice da budu partneri.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme, TZ BBZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
10.000,00 kn / 1.327,23 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Tijekom cijele godine

1.3. Mijerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

U 2023. godini se ne planiraju ankete koje se provode ispitivanjem javnog mnijenja.

Il. RAZVOIJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda

Najvedi éazmanski projekt — Cazma Natura vrijedan 26 milijuna kuna je realiziran. Vizura grada
Cazme u potpunosti je izmijenila vizuru Grada i ucinila ga modernim. Pozicioniranje grada
Cazme kao jedne od najveéih kontinentalnih turistickih atrakcija postalo je realnost. Kroz
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dopunu sadrzaja te promocijske i marketinske aktivnosti TZ grada Cazme ¢e doprinijeti
poboljsanju turisti¢kog proizvoda kako bi u konaénici povecala broj dolazaka i broj noéenja na
svom podrucju.

Projekt brendiranje Moslavine temeljem kojeg turisticke zajednice na podrucju Moslavine
razvijaju zajednicke projekte i programe te provode zajedni¢cke promotivne i marketinske
aktivnosti, nastavit ¢e se i u 2023. godini. Takoder, nastavit ¢e se pruzanje IT usluge za
promociju turisticke ponude destinacije tj. licencirano rjeSenje TourExplorer kojim se
omogucava prikaz objedinjene turisticke ponude destinacije, prikaz iste ponude na modulu s
kartom te podrska mogucnosti zaprimanja rezervacije turistic¢kih subjekata cija ¢e ponuda biti
prikazana na platformi www.moslavina.travel Nastavit ée se izradivati promotivni materijali i
brosure. Moslavina bi trebala postati u turistickom smislu jedna zaokruzena prica, turisticka
destinacija koja se pod jednim imenom i brendom moze kvalitetnije razvijati i promovirati.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme, Grad Cazma, LAG ,Moslavina“
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
100.000,00 kn / 13.272,28 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Tijekom cijele godine

2.2. Sustav oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

Upravljanje kvalitetom je jedan od najvaznijih zadataka suvremenog menadZzmenta pa tako i
turisticke zajednice kao turisticke menadzment organizacije, koji zbog sve ostrije konkurencije
proizvoda na trzistu dobiva jo§ veée znacenje. Turisti¢ka zajednica grada Cazme ¢e u ovom
slu¢aju posebno voditi raéuna ne samo o kvaliteti proizvoda, nego i o kvaliteti cjelokupnog
poslovanja i upravljanja kako bi krajnji potrosaci dobili ono Sto ocekuju. Cilj je podizanje
kvalitete privatnog smjestaja i ugostiteljskih objekata te opéenito svih ¢imbenika u turizmu
kroz edukacije te oznacavanje kvalitete proizvoda.

TZ grada Cazme podupirat ¢e ovakve projekte te ¢e i u koordinaciji kao partner turisti¢koj
zajednici Bjelovarsko-bilogorske Zupanije sudjelovati u oznacdavanju kvalitete turisti¢kog
proizvoda.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme, TZ BBZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
15.000,00 kn / 1.990,84 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
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Tijekom cijele godine

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja

Planirani iznos namijenjen je kao potpora turisti¢kim dogadanjima (manifestacijama) u kojima
je TZ grada Cazme organizator ili partner. TZ grada Cazma planira u 2023. godini raspisati javni
poziv za potpore dogadanjima i manifestacijama te za ista dodijeliti financijska sredstva. Cilj
je potporama utjecati na podizanje razine kvalitete ponude sadrzaja u vrijeme manifestacija,
ukupne turisticke infrastrukture i novih programa te dogadanja kroz cijelu godinu.

Manifestacije koje ¢e TZ grada Cazme podupirati su: Medunarodna utrka Od kaptola do
kaptola, Medunarodna izlozba vina Vinokap, Sajam cvijeé¢a u Cazmi, Ljeto u Cazmi, Eko sajam
u Cazmi, Jesen u Cazmi, Bojani BoZi¢ u Bojani, Carolija svjetla by Salaj, Advent u Cazmi, Cazma
— Grad svjetla i razne druge aktivnosti nasih klubova i udruga.

NajvaZnije dogadanje za grad Cazmu je svakako Supermaraton Zagreb-Cazma, utrka od
Zagrebackog do Cazmanskog kaptola najduza je cestovna atletska utrka u Hrvatskoj duga 61
km i 350 m i medu najstarijim je sportskim manifestacijama u drzavi. Tr¢i se od 1976. godine.
Uz samu utrku tu je i cijeli niz dogadanja kao Sto je: Medunarodna izlozba vina, Moto alka,
izloZzba old timer vozila... TZ grada Cazme je uz grad Cazmu i Sportsku zajednicu grada Cazme
organizator ovog dogadanja.

Jo§ jedno od veéih dogadanja je Ljeto u Cazmi koja se provodi kroz cijeli mjesec srpanj, u
organizaciji TZ grada Cazme, u kojem sudjeluju sve Udruge, sportski klubovi i ustanove s
podru¢ja grada Cazme te se odvija pregrit dogadanja kao $to su: Obiteljska %atorijada,
Planinarska kotlijada, biciklijada, Craft beer fest, Kids play fest, Djecji dani u Galeriji MateSin,
koncertii sportska natjecanja te se za Ljeto u Cazmi planira izdvojiti 250.000,00 kn.

Svako dogadanje ima zaseban cilj kojem organizatori teie i kojeg Zele ostvariti.
Osnovni cilj svake manifestacije je u Sto boljem svijetlu prikazati dostignuéa i planove
organizatora, ali i poboljsati odnosno obogatiti turisticku ponudu grada kroz kvalitetnu
organizaciju koja privlaci veliki broj posjetitelja.

Ukoliko se ukaZze potreba, Turisticko ce vijece odobravati i potporu organizatorima i drugih
manifestacija ukoliko podnesu zahtjev.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme, Grad Cazma, Udruge i klubovi s podru¢ja grada
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

457.000,00 kn / 60.654,32 €

Rokovi realizacije aktivnosti:
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Tijekom cijele godine

2.4. Turisticka infrastruktura

TZ grada Cazme za sada nije dobila turisti¢ku infrastrukturu na upravljanje od strane jedinice
lokalne samouprave.

2.5. Podrska turistickoj industriji

Turisti¢ka zajednica grada Cazme planira suradnju s turisti¢kim agencijama kako bi zajednicki
radili na kreiranju turistickih programa kojima bi privlacili potencijalne goste u nasu
destinaciju. TZ grada Cazme ¢e pomoci subjektima i dionicima sa svog podruéja kako bi
unaprijedili i poboljsali ponudu na nasem podrucju.

S lokalnim turistickim agencijama se planira suradnja kroz izradu materijala namijenjenih
turistima, pojedincima te $kolskim i drugim grupama koje dolaze u Cazmu. Zajedno ée se
kreirati paket aranZmani za turiste te ¢e TZ grada Cazme pomodi u izradi letaka, brosura,
oglasavanju i promociji. Cilj je realizirati podrsku subjektima koji razvijaju programe povezane
s turisti¢kim proizvodom, poglavito one koji realiziraju i razvijaju novi turisticki proizvod koji je
od znacaja za nase podrudje.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme, turisti¢ke agencije
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
5.000,00 kn / 663,61 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Tijekom cijele godine

. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE
3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Na sajmovima i prezentacijama prilika je na jednom mjestu susresti se s veéim brojem
predstavnika medija, agentima i ostalim poslovnim partnerima s kojima ve¢ suradujemo ili se
tek razmjenjuju mogucénosti poslovne suradnje. Na sajmovima je izmedu ostalog u kratkom
roku moguce upoznati se s raznim trendovima iz raznih podrucja povezanih s turizmom te
vidjeti na koji nadin se predstavljaju ostale turistitke destinacije. TZ grada Cazme planira
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sudjelovanje na sajmovima kako bi predstavili turisticku ponudu Cazme u partnerstvu s OPG-
ovima, iznajmljiva¢ima, ugostiteljima i organizatorima manifestacija s nasSeg podrudja.
Odlazak i nastupi na sajmovima te posebne prezentacije turisti¢cke ponude destinacije provodit
¢e se u koordinaciji s regionalnom TZ. Kao i do sada, zajedno s Turistickom zajednicom
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije i ostalim lokalnim TZ-ovima s podrucja Zupanije dogovarat c¢e
se i odlucivati na koje sajmove i prezentacije i¢i te kako najbolje promovirati nase podrucje.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme, TZ BBZ, lokalne TZ s podru¢ja BBZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
10.000,00 kn / 1.327,23 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Tijekom cijele godine

3.2. Suradnja s organizatorima putovanja

Studijska putovanja novinara organiziraju se zajedno s Hrvatskom turistickom zajednicom,
inozemnim predstavnistvima Hrvatske turisti¢ke zajednice i regionalnom TZ, a rezultat je
bolja promocija same destinacije u zemlji i Sire. Sve viSe je dolazaka stranih novinara u
Hrvatsku tako da TZ grada Cazme planira sredstva za iste ukoliko poZele posjetiti i nasu
destinaciju. Veliki broj
stranih novinara, blogera i predstavnika organizatora putovanja je posjetio Cazmu, zbog
nadaleko poznate boZi¢ne price obitelji Salaj, ali i dovr§enog projekta Cazma Natura. Uz
navedeno posjete i razgledaju i sam grad, crkvu, muzej i galerije.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme, TZ BBZ, HTZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
5.000,00 kn / 663,61 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Tijekom cijele godine

3.3. Kreiranje promotivnog materijala

Unato¢ dostupnim digitalnim informacijama krajnji korisnici traze tiskani materijal i brosSure.
Iznos je planiran za izradu i distribuciju informativnih materijala i raznih letaka i plakata ovisno
o potrebi manifestacije. BroSure i ostali tiskani promo materijali namijenjeni su boljoj
informiranosti i lakSem snalazenju te upoznavanju posjetitelja i turista s podrucjem grada.
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Brosure i ostali tiskani materijali sluze za potrebe domacih i inozemnih posebnih prezentacija
i sajmova i sa strogo ciljanom svrhom. BroSure i ostali tiskani promo materijali namijenjeni su
boljoj informiranosti i lakSem snalazenju te edukaciji i upoznavanju posjetitelja i turista s
podrucéjem.

TZ grada Cazme kupuje suvenire od lokalnog proizvodaca, promotivne poklone od lokalnig
opg-ova te izraduje promotivne materijale kao sto su vredice, kemijske olovke i sli¢no. Suveniri
se koriste za potrebe sajamskih nastupa i prezentacija te kao pokloni partnerima, turistima, s
ciljem promocije cjelokupne turisticke ponude.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
40.000,00 kn / 5.308,91 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Tijekom cijele godine

3.4. Internetske stranice

Internet stranica je prvo mjesto na kojem ée posjetitelj istraZiti Sto destinacija nudi, stoga ista
mora biti redovito osvjezavana te mora sadriavati ponudu smijesStaja, atrakcija,
multimedijalnih sadrzaja te mora pratiti i promovirati sve turisticke manifestacije i dogadanja
tijekom cijele godine.

Planirani iznos se odnosi na hosting, domenu i podizanje kvalitete web stranice te redovito
osvjezavanje podacima i slikama kako bi zainteresirani izletnici i turisti u svakom trenutku
imali potpune i to¢ne informacije.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
8.000,00 kn / 1.061,78 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Tijekom cijele godine

3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

TZ grada Cazme stvara banku fotografija i videa s razli¢itih manifestacija i dogadanja. Banka
fotografija je izuzetno vazna podloga za izradu svih planiranih i buducih promotivnih materijala
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i aktivnosti i zbog toga je predvideni iznos namijenjen za otkup fotografija i ostalih sadrzaja.
Navedeno je potrebno za sto bolju i kvalitetniju promociju destinacije kako na vlastitim online
kanalima (Internet stranica i drustvene mreze) tako i na ostalim online kanalima koji ¢e se
raditi u cilju promocije destinacije. Rije¢ je o prikupljanju, pripremi i slanju podataka o
turistickoj ponudi destinacije u Turisticku zajednicu Bjelovarsko-bilogorske Zupanije i Hrvatsku
turisticku zajednicu.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
5.000,00 kn / 663,61 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Tijekom cijele godine

3.6. Turisticko — informativne aktivnosti

TZ grada Cazme za sada nema na upravljanju centar za posjetitelje niti interpretacijski centar.
Obzirom na projekt Cazma Natura, moguce je da ¢e ga dobiti ukoliko tako jedinica lokalne
samouprave odluci. Iznos je namijenjen i za amortizaciju postavljene smede signalizacije za
sve vazne smjestajne, ugostiteljske i kulturne objekte koji su dio turisticke ponude, a koju smo
zavrsili u kolovozu 2022. te za izradu smede signalizacije za novo otvorene smjestajne objekte
u 2023. godini kao i eventualnu obnovu postojeée smede signalizacije.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
10.000,00 kn / 1.327,23 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Tijekom cijele godine

4. DESTINACISKI MENADZMENT

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije/ eVisitor

TZ grada Cazme ne sudjeluje direktno u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor medutim planira
uvodenje sustava mVisitor na svom podrucju koji predstavlja modernizaciju i Stedi vrijeme
iznajmljivac¢ima bududi da se osobni dokumenti turista skeniraju i automatizmom ucitavaju u
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sustav eVisitor. Ukoliko ¢e regionalna TZ, HTZ ili Ministarstvo turizma i sporta izradivati baze
podataka ili raditi neka istraZivanja, TZ grada Cazme sudjelovat ¢e kao partner.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme, TZ BBZ, HTZ, Ministarstvo turizma i sporta
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

10.000,00 kn / 1.327,23 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Tijekom cijele godine

4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Kvalitetno upravljanje turistickom destinacijom temelji se na sinergiji, odnosno na suradnji
svih zainteresiranih u javnom i privatnom sektoru te bez atrakcije nema ni turizma ni turisticke
destinacije. TZ grada Cazme ima vrlo dobru suradnju sa svim dionicima svog podrugja.
Dionike sa svoga podrucéja TZ planira samostalno i u suradnji s regionalnom turistickom
zajednicom kandidirati za sustav nagradivanja i priznanja kao $to su Godisnje hrvatske
turisticke nagrade, Suncokret ruralnog turizma, Simply the best i druge.

U suradnji s TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije i ostalim lokalnim turisti¢kim zajednicama s
podrucja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije pokrenut je Projekt IQM Destination (eng.
integrated quality management) koji oznadava sustav integriranog upravljanja kvalitetom
destinacije. Ciljevi projekta su podizanje kvalitete usluge u brojnim segmentima turisticke
ponude, edukacija prilagodena potrebama turistickih djelatnika, osnazivanje ukupnog brenda
destinacije. Projekt se nastavlja i u 2023. godini za Sto je planiran iznos. Ciljevi projekta su:
podizanje kvalitete usluge u brojnim segmentima u turistickoj destinaciji, edukacija
prilagodena potrebama turisti¢kih djelatnika i svih subjekata koji su umreZeni u turizmu
destinacije, pozicioniranje i brendiranje destinacije, mjerenje kvalitete i teZznja napretku u
inovacijama i osnaZivanje ukupnog brenda destinacije.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme, TZ BBZ, Feel IQM
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
10.000,00 kn / 1.327,23 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Tijekom cijele godine

4.3. Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa
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TZ grada Cazme provodi natje¢aj ,Moja Cazma“ kako bi potakla stanovnike grada na uredenje
okuénica, prozora i balkona, a samim time pridonose i ljepSem izgledu grada.
Prva tri mjesta iz svake kategorije osvajaju nagrade, dio od sponzora, a dio financira TZ grada
Cazme za §to je planiran iznos.

Nastavit ¢e se suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi
funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih sluzbi na podrucju
turisticke destinacije. Cilj je poboljsati uvjeta boravka turista u destinaciji.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.000,00 kn / 132,72 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Tijekom cijele godine

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAM

5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije

TZ grada Cazme nije ¢lan niti jedne medunarodne strukovne organizacije pa iz tog razloga nisu
planirana financijska sredstva.

5.2. Domacde strukovne i sl. organizacije

TZ grada Cazme ¢lan je Lokalne akcijske grupe LAG ,Moslavina“ ¢&iji je cilj potaknuti ¢lanove
lokalne zajednice, u svakoj od opcina i gradova obuhvacenih LAG-om, na osmisljavanje
aktivnosti koje doprinose razvoju tih podrudja pa tako i turizma. Planirani iznos je za ¢lanarinu
uistome.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme, LAG ,Moslavina“

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
1.000,00 kn / 132,72 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Tijekom cijele godine
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. Place

Rashodi za radnike predvideni su u skladu s vaze¢im zakonskim propisima i opéim aktima
Turisticke zajednice grada Cazme, Zakona o radu i Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma. Uracunati su troskovi plaée, prijevoza, doprinosa, prigodnih i
darova za djecu te putnih naloga. U Turisti¢koj zajednici obavljaju se struc¢ni i administrativni
poslovi vezani za zadacde turisticke zajednice. Zadace su prvenstveno razvoj destinacije,
promocija, informiranje turista odnosno posjetitelja grada te marketinska prezentacija. U
Turistickoj zajednici od travnja 2022. godine je zaposlena jos jedna osoba te su sada zaposlene
ukupno dvije djelatnice.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
390.000,00 kn / 51.761,90 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Tijekom cijele godine

6.2. Materijalni trosSkovi

Ured Turisti¢ke zajednice grada Cazme odradit ¢e sve poslove i zadace planirane Programom
rada za 2023. godinu u skladu sa Zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma te svim naputcima od strane regionalne turisticke zajednice, Hrvatske turisti¢ke
zajednice i Ministarstva turizma i sporta. Turisticki ured posluje tokom cijele godine.
Planirani iznos namijenjen je za funkcioniranje ureda turisti¢ke zajednice u Sto spadaju rezijski
troskovi, troskovi knjigovodstvenog servisa, uredske opreme i materijala za odrzavanje
prostora te ostali manji troskovi za redovito poslovanje ureda.

Nositelj aktivnosti:

TZ grada Cazme

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
50.000,00 kn / 6.636,14 €

Rokovi realizacije aktivnosti:

Tijekom cijele godine

6.3. Tijela turisticke zajednice
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SKUPSTINA — u 2023. godini odrZat ée se najmanje dvije sjednice, kao $to je i propisano
Zakonom turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.

TURISTICKO VIJECE — odrzavat ¢e sjednice prema potrebi i prema aktivnostima tijekom 2023.
godine.

PREDSJEDNIK — predstavlja Zajednicu a navedenu duZnost predsjednika Zajednice obnasa
gradonacelnik. Predsjednik Zajednice je i predsjednik Skupstine i Turisti¢kog vijeca.

Tijela Turisti¢ke zajednice grada Cazme ne primaju naknadu za svoj rad.

7. REZERVA

Rezerva je planirana za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te za financiranje
neplaniranih aktivnosti i iznosi 1.000,00 kn / 132,72 €.

8. POKRIVANJE MANJKA IZ PRETHODNE GODINE

Prema sadasnjem financijskom stanju i prema procjeni manjka ne bi trebalo biti.
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PRIJEDLOG FINANCISKOG PLANA ZA 2023. GODINU

SVEUKUPNO 1

1.208.000,00

PRIHODI Plan za 2022. Plan za 2022. Plan za 2023. Plan za 2023. udio % indeks
(ukn) (u EUR) (u kn) (u EUR) i
1. Izvorni prihodi 105.000,00 13.935,89 110.000,00 14.599,51 9,11% 104,8
1.1 Turisticka pristojba 5.000,00 663,61 10.000,00 1.327,23 0,83% 200,0
1.2 Clanarina 100.000,00 13.272,28 100.000,00 13.272,28 8,28% 100,0
T = s da/3 ieidrE
2. Rl ot ctnalpe e Biada/2baniieliiizavhoe 320.000,00 42.471,30 800.000,00 106.17825|  66,23% 250,0
proracuna
3. Prihodi od sustava turistickih zajednit 50.000,00 6.636,14 190.000,00 25.217,33 15,73% 380,0
4. Prihodi iz EU fondova 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,0
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,0
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 100.000,00 13.272,28 108.000,00 14.334,06 8,94% 108,0
7. Ostali prihodi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,0
SVEUKUPNO 160.329,15  100,00%
AKTIVNOSTI Plan za 2022. (u 1. izmjene 2022. Plan za 2023. Plan za 2023. udio % indeks
kn) (u EUR) (u kn) (u EUR)
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 45.000,00 5.972,53 90.000,00 11.945,05 7,45% 200,0
Skih, ivnih/ke ikacijskih/akcijskih
11, |‘2radastrateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijski 35.000,00 4.645,30 80.000,00 10.617,82 6,62% 2286
dokumenata
1.2. IstraZivanje i analiza trZiSta 10.000,00 1.327,23 10.000,00 1.327,23 0,83% 100,0
1.3. Mijerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,0
2. RAZVOJ TURISTIEKOG PROIZVODA 240.000,00 31.853,47 577.000,00 76.581,06 47,76% 240,4
21. Ider\tiﬁkacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih 20.000,00 2.654,46 100.000,00 13.272.28 8,28% 500,0
proizvoda
2.2. Sustavi ja kvalif turistickog proi 15.000,00 1.990,84 15.000,00 1.990,84 1,24% 100,0
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 200.000,00 26.544,56 457.000,00 60.654,32 37,83% 2285
2.4. Turisticka infrastruktura 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,0
2.5. Podrska turistickoj industriji 5.000,00 663,61 5.000,00 663,61 0,41% 100,0
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIE 60.000,00 7.963,37 78.000,00 10.352,38 6,46% 130,0
3.1. Saj i, posebne pr ije i posl radi 10.000,00 1.327,23 10.000,00 1.327,23 0,83% 100,0
3.2. Suradnja s organizatorima putovanja 5.000,00 663,61 5.000,00 663,61 0,41% 100,0
3.3. Kreiranje promotivnog materijala 10.000,00 1.327,23 40.000,00 5.308,91 3,31% 400,0
3.4. Internetske stranice 15.000,00 1.990,84 8.000,00 1.061,78 0,66% 53,3
3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 10.000,00 1.327,23 5.000,00 663,61 0,41% 50,0
3.6. Turisticko-informativne aktivnosti 10.000,00 1.327,23 10.000,00 1.327,23 0,83% 100,0
4. DESTINACIISKI MENADZMENT 39.000,00 5.176,19 21.000,00 2.787,18 1,74% 53,8
4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 4.000,00 530,89 10.000,00 1.327,23 0,83% 250,0
4.2, Upravljanje kvalitetom u destinaciji 25.000,00 3.318,07 10.000,00 1.327,23 0,83% 40,0
4.3. Poticanje na ofuvanje i uredenje okolisa 10.000,00 1.327,23 1.000,00 132,72 0,08% 10,0
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACJAMA 1.000,00 132,72 1.000,00 132,72 0,08% 100,0
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,0
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije 1.000,00 132,72 1.000,00 132,72 0,08% 100,0
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 185.000,00 24.553,72 440.000,00 58.398,04 36,42% 237,8
6.1. Place 140.000,00 18.581,19 390.000,00 51.761,90 32,28% 278,6
6.2. Materijalni troskovi 45.000,00 5.972,53 50.000,00 6.636,14 4,14% 111,1
6.3. Tijela turisticke zajednice 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,0
7. REZERVA 5.000,00 663,61 1.000,00 132,72 0,08% 20,0
8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,0

100,00%

studeni, 2022.

Cazma, 20. prosinca 2022.

Direktorica Turisticke zajednice grada Cazme

Ivana Sabljak Murlin, dipl. oec.
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